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Undersgkelse av konkurransencerhet mellom DNB og Sbanken

Kantar.

Undersgkelsen ble gjennomfegrt i uke 19 og 20.

Sbanken.

Utvalget bestér av kunder som Kantar hadde registrert enten som kunde i DNB eller Sbanken og vilkéret var minst 500

kunder fra hver bank.

Boliglén
Dagligbank
Sparekonto
Fond
Aksjehandel

Oslo Economics utformet sparreskjemaet, mens undersgkelsen ble gjennomfgrt via internett i GallupPanelet til

| alt besvarte 1076 privatpersoner undersgkelsen, med henholdsvis 539 og 537 med kundeforhold i DNB og

Spersmdlene er formulert for & forstd konkurransencerhet og diversjon innen fglgende produkter:
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Bakgrunn: Sbanken er en viktig akter for konkurransen!

* De fleste banker har et lokalt eller regionalt fokus — det derfor et begrenset antall banker som er aktuelle for
boligldn i hvert lokalmarked.

—  Akterer som operere nasjonalt er derfor viktige for konkurransen lokalt.

* Sbanken er en nasjonal utfordrer, som gjennom gunstige priser og hay brukervennlighet er blitt en populcer
bank som mange er villige til & velge — eksempelvis om de lokale bankene gir ddrlige tilbud.

* Sbanken har flere ganger vist vilje og evne til  40% 1
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& utfordre etablerte prisstrukturer. 30% -
: . 25% -
— Vari 2001 ferste helt gebyrfri bank og utfordret 200/2 |
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Partene har betydelig overlappende virksomhet — scerlig i
personmarkedet

DNB

Sbanken

Dagligbank

Boliglan

Sparekonto

Fond

Aksjehandel

2,1 millioner privatkunder
233 000 bedriftskunder

1,5 millioner nettbankkunder
bedriftskunder) (a)

Markedsandel p& 25 prosent (DNB Arsrapport 2020,
s.15)
Utlansportefglie i privatsegmentet p& NOK 817 mrd,

(hvorav 70 000

antatt rundt 95 prosent boliglén

Markedsandel pé& 29 prosent i personmarkedet (DNB
Arsrapport 2020, s.15)
Innskudd i personmarkedet p& NOK 460 mrd i 2020

Markedsandel pé «plassering i fond» p& 41 prosent i
personmarkedet (DNB Arsrapport 2020, s.15)

20 prosent av omsetning meglere som er «local
members» av Oslo Bars (nr. 2 etter Nordnet) (Oslo Bgrs
Meglerstatistikk, nov 20) — antatt hayere andel blant
personkunder

476 000 privatkunder
15 000 bedriftskunder
15 000 nye kunder i 2020 (b)

Markedsandel pé& 2-3 prosent
Utlénsportefglie pd NOK 83 mrd (95 prosent boligldn)

Markedsandel pé& 2 prosent for alle innskudd (Finans
Norge, 2019), antatt heyere for personmarkedet
Innskudd pé& NOK 58 mrd i 2020

Markedsandel pé 8,1 % i fondssparing og 25,8 % i
fondstegning
Forvaltningskapital pad NOK 100,8 mrd

4 prosent av omsetning meglere som er «local members»
av Oslo Bars (nr. 9) (Oslo Bers Meglerstatistikk, nov 20)
— antatt hayere andel blant personkunder
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Mandat og formdl

Huseierne frykter konkurransen i bankmarkedet vil svekkes hvis DNB overtar Sbanken.
— Som sterste akter kan scerlig DNB disiplineres av en utfordrer som Sbanken.
— F& eller ingen aktgrer har insentiver og/eller muligheter til & utfordre i tilsvarende grad som Sbanken.

— Eierskap til Sbanken vil svekke konkurransen DNB mgter, og kunne gjgre DNB mindre aggressive — noe
som vil ha konsekvenser for konkurransen i hele markedet.

Huseierne ba Oslo Economics om & belyse mulige konsekvenser av DNB sitt oppkjep av
Sbanken.

| samrdd med Huseierne kom Oslo Economics til at konkurranseflatene mellom DNB og Sbanken
burde undersgkes empirisk — gjennom & kartlegge diversjon.

— Dersom det er betydelig konkurranseflate er det grunn til & tro at DNB vil mgte merkbart mindre
konkurranse etter foretakssammenslutningen.

Denne presentasjonen redegjer for metoden vi brukte og viser funnene fra
diversjonsundersgkelsen vi gjennomfarte.
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Informasjon om
respondentene
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Antall respondenter per produkt og bank

*  Flest respondenter innen dagligbank, etterfulgt av sparekonto og boliglén.

*  Undersgkelsen gikk til respondenter som var registrert med kundeforhold i enten Sbanken eller DNB.

DNB Sbanken Annen bank Totalt

Boliglén 194 123 314 631
Dagligbank 340 371 299 1010
Sparekonto 221 188 473 882
Fond 158 169 176 503
Aksjer 59 89 82 230

«Annen bank) er et resultat av at kunder kan ha flere bankforbindelser eller byttet bank siden

registrering.
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Hvem har besvart undersgkelsen?

Alder Fylke Kjenn
60%
Viken
50% Vestland
40% Vestfold og Telemark
Trendelag
30% Troms og Finnmark 52% 8%
Rogaland
20% Oslo
Nordland
10%
Mgre og Romsdal
0% Innlandet B Kvinne OMann
18-30 30-44 45-59 Agder

B Utvalg ®Landet
® Landet ®Utvalget

12 |
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Hvem har besvart undersgkelsen

Utdanning Personlig inntekt

Grunnskoleutdanning - 10-é&rig grunnskole, 7- h Under 200.000 kroner
arig folkeskole eller lignende 200.000 - 299.999 kroner

300.000 - 399.999 kroner
400.000 — 499.999 kroner
500.000 - 599.999 kroner

Universitets- /h@gskoleutdanning med inntil 4 | 600.000 - 699.999 kroner
ars varighet 700-000 - 799.999 kroner

Universitets- /hagskoleutdanning med mer enn 800.000 - 999.999 kroner
4 &rs varighet
1.000.000 kroner eller mer

Dnsker ikke & svare

Videregdende
19%

Fagskole — Yrkesrettede utdanninger (1/2 - 2 | 18%
o

&r) som bygger pa videregdende

m Utvalget Landet, 16+ ar

Overrepresentasjon av hgyt utdannende, scerlig med lang universitets-
eller hgyskoleutdanning. Grunnskoleutdannede er underrepresentert

* Vi er ikke kjent med de demografiske egenskapene til partenes kunder, men kundegruppene er ikke
nedvendigvis et representativt tverrsnitt av befolkningen.

* Vi vet ikke i hvilken grad respondentene er representative for kundene som partene konkurrerer om.
13 | osloeconomics
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Ncermere om metoden for & identifisere diversjon

Farst kartlegges hvilke produkter respondenten har og i hvilken bank den (primcert) kigper produktet.

For hvert produkt respondenten har, blir den presentert for fire alternative sitasjoner

1.
2.
3.
4.

Har «kjgpt» nytt produkt siste fire ar (f.eks. fatt nytt boliglén)
Har byttet bank for produktet siste fire ar (f.eks. flyttet boliglén til en ny bank)
Vurdert & bytte bank siste fire &r (f.eks. vurdert & flytte lanet)

Ingen av situasjonene passer for meg

Respondentene gis diversjonsspgrsmal tilpasset den relevante situasjonen

Gruppene 1-3 far spersmél om de ville valgt annerledes om prisen p& valgt produkt var hayere og alle andre priser var
uendret.

Gruppe 4 far sparsmdal om hva de ville gjort om prisen p& det aktuelle produktet steg i dag og alle andre priser i
markedet var uendret.

For gruppe 2 kartlegges ogsé banken de flyttet/divergerte fra.

Kartlegger andrevalg til alle respondenter, badde de som ville og ikke ville valgt annerledes ved hayere pris

Kunder som responderer p& hayere pris, spgrres om hvilken bank de ville valgt — gir marginal diversjon

Kunder som ikke ville respondert, sparres om hvilken bank de ville valgt om deres bank ikke eksisterte — gir ikke-marginal
diversjon
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lllustrasjon av sperreundersgkelsen — eksempel for boligldn

Undersgkelsen er utformet med samme format for alle produktsegmenter

Vurdert flytte Ingen sitasjon passer

Dersom renten hadde veert 0,1 pp. hayere da du tok
beslutningen, og alle andre tilbud uendret, hva ville du
gjort?

Hvilken bank har du
flyttet fra2

Hva ville du gjort om din bank gkte renta med 0,1 pp.
og alle andre bankers rente var uendret?

el

Tatt l&n i Tatt |én i annen Tatt l&n i annen Ikke valgt ny
samme bank bank bank bank

Hvilken bank?

(marginal
Hvis din bank ikke eksisterte, hvilken Hvis din bank ikke eksisterte, hvilken

diversjon)

bank ville du valgt? bank ville du valgt?
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Eksempel fra undersgkelsen:

Na folger det noen spersmal knyttet til ditt boliglén i DNB:
Passer noen av felgende situasjoner for deg vedrarende boliglan?

Jeg har fatt nytt boliglan i lopet av de siste fire drene
Jeg har flyttet mitt boliglan fra en annen bank i lepet av de siste fire arene
Jeg har vurdert & flytte boliglanet til en annen bank i lopet av de siste fire arene, men jeg har ikke gjost det

Ingen av situasjonene over passer for meg

>

NCGRSK
GALLUP

Dersom tilbudet om renten du fikk da du opprettet din navaerende avtale om boliglan var 0,1 prosentpoeng hgyere (f.eks. 1,7 prosent i stedet

for 1,6 prosent), mens gvrige bankers tilbud var uendret, hva ville du gjort?

Fortsatt tatt opp lan i banken som jeg har na
Tatt opp l4n i en annen bank

Vet ikke

Hvilken bank ville du valgt for boliglan i stedet?

Bank2

BN Bank

Bulder Bank / Sparebanken Vest
Danske Bank

Handelsbanken

Himla / Fana Sparebank

KLP

Landkreditt Bank

Nordea / Nordea Direct
NORDirekte / Skagerrak Sparebank
0BOS-Banken

Sbanken

Sparebank 1

Sparebanken Mare

Sparebanken Ser

v

@st / DinBANK / Nybygger
Spareskillingsbanken

Storebrand Bank

Annen bank

Annen sparebank

Vet ikke

osloeconomics
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Undersgkelsen tyder pd betydelig konkurranseflate mellom DNB
og Sbanken

* DNB har hgyest diversjon (vektet gjennomsnitt av marginal og ikke-marginal) til Sbanken innen
boligldn, dagligbank og sparekonto.
— Innen fond og aksjer har DNB nest-hayest diversjon til Sbanken.

* Sbanken har gjennomgdende lav diversjon til DNB.
— Sbanken har hgyest diversjon til Bulder Bank.

* Innen alle produktsegmenter er det mange (36-58 %) som svarer «vet ikke» pd&
diversjonsspgrsmal.

— Skaper noe usikkerhet knyttet til diversjonsanslagene.

* Brukervennlig nettbank og god service er viktig for mange — men scerlig for respondentene med
kundeforhold i Sbanken.

— Lave priser og gebyrer er viktigere for respondentene med kundeforhold i Sbanken enn de med
kundeforhold til DNB — mens tilgang til fysisk filial er viktigere for kundene fra DNB.

economics



80%
60%
40%
20%

0%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Sbanken-kunder fremstar som mer prisbevisste enn DNB-kunder

Hvor viktig var felgende egenskaper ved banken da du valgte dagligbank?

a) Lave priser og gebyrer

I I m - |

Sveert Ganske Verken Ganske Sveert Vet ikke
viktig  viktig  eller uviktig uviktig

EDNB 1 Sbanken

d) Tilbudt l&neramme

IIIIl_

Sveert Ganske Verken Ganske Sveert Vet ikke
viktig  viktig  eller uviktig uviktig

B DNB 1 Sbanken

50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

b) God kundeservice

I I - - n__

Sveert Ganske Verken Ganske Svcert Vet ikke
viktig  viktig  eller uviktig uviktig

EDNB = Sbanken

g) Tilgang til fysisk bankfilial

||I|h

Sveert Ganske Verken Ganske Svecert Vet ikke
viktig  viktig  eller uviktig uviktig

EDNB 1 Sbanken

c) Brukervennlig nettbank

70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%

P ———
Sveert Ganske Verken Ganske Sveert Vet ikke
viktig  viktig  eller uviktig uviktig

EDNB = Sbanken
h) Personlig réddgiver
40%
30%

20%
10% I I

Sveert Ganske Verken Ganske Svecert Vet ikke
viktig  viktig  eller uviktig uviktig

EDNB 1 Sbanken



Sbanken-kunder fremstdr som
Ordskyer basert p& fritekstsvar

Hva er den viktigste grunnen til at du er kunde hos DNB?
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En stor andel av kundene har veert i spill i lapet av de siste drene

Passer noen av fglgende situasioner for deqg vedrgrende boliglan?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

43%

%

20% 19%

15%

8%

Ingen av situasjonene over Jeg har fétt nytt boliglén i Jeg har flyttet mitt Jeg har vurdert & flytte
passer for meg lgpet av de siste fire dreneboliglén fra en annen bank  boliglénet til en annen

i lgpet av de siste fire bank i Izpet av de siste

drene fire &rene, men jeg har

ikke gjort det

H Totalt WMDNB Sbanken

Totalt er her, og pé tilsvarende lysbilder senere, summen av DNB og Sbanken-kunder.

Totalt 187 respondenter — 60 prosent —
med boliglén har veert i spill (tatt nytt lan,
flyttet lanet eller vurdert & flytte l&net).

De som har veert i spill fér spgrsmal om de
ville valgt annerledes om renta var 0,1 pp.
hayere pd& beslutningstidspunktet og alle
andre tilbud var uendret.

De @vrige (ingen situasjon passer) far
spersmdl om hvordan de ville respondert i
dag om deres bank alene gkte renta med

0,1 pp.

For de som ville respondert p& hgyere pris,
kartlegger vi hvilken bank de ville valgt.

— Marginal diversjon

For de som ikke ville respondert
kartlegger vi hvilken bank de ville valgt
om deres ndvcerende bank ikke eksisterte.

—  lkke-marginal diversjon

osloeconomics



Overvekt av respondenter som spgrres om en tidligere beslutning
187 sperres om de ville endret adferd da de foretak et valg — 128 sparres hvordan de ville

respondert pd en prisgkning i dag

a) Tidligere beslutningstidspunkt
70%
60%
50%
40% | 36%

59%
41%

30% 22% 23%
20%

10%
0%

18%

Flyttet l&net/tatt Fortsatt hatt
opp lén i en annen lan/tatt opp lén i
bank banken jeg har n&

Vet ikke

EDNB 1 Sbanken

n(DNB) = 111, n(Sbanken) =76

* 67 respondenter ville endret adferd som felge av
en prisgkning hos sin bank (marginale).

b) | dag
70% 65% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o, L

Flyttet Iénet til en Fortsatt hatt [én i
annen bank banken som jeg
har n&

26% 28%

9% 6%,

Vet ikke

EDNB © Sbanken

n(DNB) = 81, n(Sbanken) = 47

248 respondenter ville ikke endret adferd som fglge
av en prisgkning hos sin bank (ikke-marginale).

osloeconomics



Hey diversjon fra DNB til Sbanken! Ikke diversjon andre veien

Diversjon DNB til Sbanken

Diversjon Sbanken til DNB

Marginale | Ikke-marginale Alle Marginale Ikke-marginale Alle
Nytt lan 23% (22) 8% (37) 14% (59) 0% (12) 0% (27) 0% (39)
Flyttet lén 20% (5) 40% (10) 33% (15) 0% (4) 0% (20) 0% (24)
Vurdert & flytte lén 8% (13) 33% (24) 24% (37) 0% (1) 0% (12) 0% (13)
Ingen passer 43% (7) 15% (74) 17% (81) 0% (3) 2% (44) 2% (47)
Totalt 21% (47) 18% (145) 19% (192) 0% (20) 1% (103) 1% (123)

Tall i parentes representerer antall respondenter innen aktuelt sesgment som er hhv. DNB eller Sbanken-kunder. Dvs. tallene representerer nevneren i brgken som beregnet diversjon.

Hey diversjon fra DNB til Sbanken — vektet gjennomsnitt av marginale og ikke-marginale er 19 %.

— Noe hgyere marginal enn ikke-marginal diversjon — 21 % versus 18 %!

— Hayere diversjon blant respondenter som har flyttet eller vurdert & flytte Ian, enn blant de som ikke har veert i

spill = henholdsvis 33 og 24 % mot 17 %.
— Blant de som har vcert i spill, er vektet diversjon 20%.
Ikke diversjon fra Sbanken til DNB!

economics



Diversjon for boligldnskunder fra DNB

Sbanken fremstdr som DNB sin aller ncermeste konkurrent

Diversjonen til Sbanken fremst&r merkbart
hayere enn diversjon til alle andre banker

Nest hgyest diversjon til Sparebank 1-
bankene

—  En gruppe banker som star sterkt i sine
respektive lokalmarkeder

Nordea og Danske Bank er enkeltaktgrene
med nest hgyest diversjon

— | likhet med partene er disse aktive
nasjonalt og fremstér dermed som de nest
ncermeste konkurrentene til DNB

KLP er kun tilgjengelig for kunder som har
pensjonssparing gjennom selskapet

— Lite ncer konkurrent til DNB

Beregnet diversjon fra DNB til andre banker innen boliglan (marginale og ikke-marginale)

/Dis\i'e‘::;::l:il Nytt lan Flyttet lan Vfr;::::i Ingen Totalt
Andel MOE*

Vet ikke 37 % 40 % 30 % 38 % 36 % (7 %)
Sbanken 14 % 33 % 24 % 17 % 19 % (* 6 %)
Sparebank 1 12% 13% 1% 10% 1% (£ 4 %)
Nordea / Nordea Direct 7 % 0% 5% 7 % 6% (£ 3 %)
Danske Bank 10 % 0% 3% 5% 6% (£ 3 %)
KLP 5% 0 % 5% 6% 5% (£ 3 %)
Bulder Bank / Sparebanken Vest 2% 0% 8 % 4% 4% (£ 3 %)
Annen sparebank 5% 0% 5% 4% 4% (£ 3 %)
Annen bank 0 % 0 % 3% 0 % 1% (1 %)
Observasjoner 59 15 37 81 192

25

*MOE representerer den spesifikke feilmarginen p& 95 % konfidensnivd, og utregnet som MOEqs~ +1,96 M

osloeconomics



Diversjon for boligldnkunder fra Sbanken

Bulder Bank fremstdr som Sbanken sin ncermeste konkurrent

Diversjon til Bulder Bank merkbart hgyere
enn noen annen bank

— | likhet med Sbanken er Bulder Bank en
heldigital bank som markedsfarer seg
som utfordrer

Nest hayest diversjon til Sparebank] -
banker

—  En gruppe banker som star sterkt i sine
respektive lokalmarked

Nordea/Nordea Direct er enkeltaktgren
med nest hgyest diversjon

— Nordea Direct er ogsa en heldigital akter

Samlet sett merkbar diversjon til en rekke smé
aktarer

—  «Annen bank» og «Annen sparebank»

Beregnet diversjon fra Sbanken til andre banker innen boligldn (marginale og ikke-marginale)

et T e a0 g | o
Andel MOE

Vet ikke 44 % 50 % 38 % 49 % 46 % (+9 %)
Bulder Bank / Sparebanken Vest 13 % 25 % 15 % 17 % 17 % (7 %)
Sparebank 1 5% 4% 0% 6 % 5% (£4%)
Nordea / Nordea Direct 5% 8 % 0% 4% 5% (£ 4 %)
Annen bank 5% 0% 8 % 4% 4% (3 %)
KLP 0% 13 % 0% 2% 3% (3 %)
Danske Bank 3% 0% 15% 2% 3% (3 %)
Annen sparebank 5% 0% 8 % 2% 3% (£ 3 %)
DNB 0% 0% 0% 2% 1% (£ 2 %)
Observasjoner 39 24 13 47 123

26 |
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En liten andel av dagligbank-kundene har veert i spill i lapet av de siste drene

Passer noen av fglgende situasjoner for deg vedrgrende din dagligbank?
90% 84%
80% 74%
70%
60%
50%

40%
30%
30%
19%
20%
10%

10% 6% 6% 6%
1% 1% 1%

Ingen av situasjonene over Jeg har byttet dagligbank Jeg har i lgpet av de siste  Jeg har vurdert & bytte
passer for meg i lgpet av de siste fire fire drene opprettet et nytt dagligbank i lzpet av de
&rene. Det vil si at jeg har kundeforhold innen siste fire &rene, men jeg
byttet bank der jeg mottar dagligbank (brukskonto har ikke gjort det.
lenn og har brukskonto  med kort) uten & ha veert
med bankkort. kunde i en annen bank
tidligere.

0%

H Totalt MDNB = Sbanken

Totalt 80 respondenter — 12 prosent —
med dagligbank har veert i spill
(Opprettet nytt kundeforhold, byttet bank
eller vurdert & bytte bank).

Mange bytter dagligbank trolig i
forbindelse med nytt eller flytte av
boliglan.

—  Kunder som har byttet dagligbank
eller vurdert dette i forbindelse med
boligldn er ikke inkludert i utvalget.

De som har veert i spill far spgrsmél om de
ville valgt annerledes &rsgebyret pé
bankkort hadde veert 50 kr hayere og alle
andre tilbud var uendret.

De agvrige (ingen situasjon passer) far
spgrsmdl om hvordan de ville respondert i
dag om deres bank alene gkte drsgebyret
pé& bankkort med 50 kr.

osloeconomics



Overvekt av respondenter som spgrres om beslutning i dag

112 sperres om de ville endret adferd da de foretak et valg — 522 spgrres hvordan de ville
respondert pd en prisgkning i dag

a) Tidligere beslutningssituasjon b) I dag
60% 55% 549, 90% 82%
80% 75%
0,
50% 45% 46% 0%
40% 60%
o 50%
30% 40%
25%
30%
20% () 18%
. 20%
10% 10% .
0% 0%
Byttet til / valgt en annen Fortsatt benyttet samme Byttet til en annen bank Fortsatt benyttet samme
bank bank som dagligbank bank som dagligbank
B DNB = Sbanken B DNB = Sbanken
n(DNB) = 73, n(Sbanken) = 39 n(DNB) = 213, n(Sbanken) = 309

* 167 respondenter ville endret adferd som felge av * 467 respondenter ville ikke endret adferd som fglge
en prisgkning hos sin bank (marginale). av en prisgkning hos sin bank (ikke-marginale).
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Hey diversjon fra DNB til Sbanken ogsd for dagligbank

Diversjon DNB til Sbanken Diversjon Sbanken til DNB

Marginale Ikke-marginale Alle Marginale Ikke-marginale Alle
Byttet dagligbank 0% (2) 0% (2) 0% (4) 0% (3) 0% (7) 0% (10)
Vurdert & bytte 27 % (30) 23 % (35) 25% (65) 0% (15) 0% (12) 0% (27)
dagligbank
Nytt kundeforhold (ikke 0% (1) 0% (3) 0% (4) 0% (0) 0% (2) 0% (2)
bytte)
Ingen passer 16 % (38) 11 % (175) 12% (213) 3% (78) 6% (231) 5% (309)
Totalt 20% (77) 13% (215) 15% (286) 2% (96) 5% (252) 4% (348)

* Hegy diversjon fra DNB til Sbanken blant de som har vurdert & skifte dagligbank — scerlig blant de marginale
kundene.

— Diversjonen blant de som har vurdert & bytte er merkbart hayere enn de som ikke har vurdert & bytte.

* Lav diversjon fra Sbanken til DNB — kun kunder som ikke tidligere har veert i en relevant beslutningssituasjon
og i hovedsak ikke-marginale kunder.
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Diversjon dagligbank-kunder fra DNB

Ogsa for dagligbank fremstdr Sbanken som DNB sin ncermeste konkurrent

Beregnet diversjon fra DNB til andre banker innen dagligbank (marginale og ikke-marginale)

Diversjon til Sbanken fremstér merkbart Nyt
hgyere enn diversjon til alle andre 'Slflw'.slon.I Byttet V:rde" kunde- Ingen Totalt
enkeltbanker banker [Diversjon i yhe forhold
— Noe lavere enn for boliglén, og noe Andel MOE
flere som svarer «vet ikken Vet ikke 25 % 26 % 25 % 42 % 38 % (% 6 %)
— Nest hgyest diversjon til Sparebank 1-| spanken 0% 25 9% 0% 12 % 15 % (4 %)
banker
Sparebank 1 25 % 9 % 25 % 15 % 14 % (£ 4 %)
Som for boliglén er Nordea og Danske Nordea / Nordea Direct 50 % 8 % 0% 5% 6% (+ 3 %)
Bank enkeltakterene med nest hgyest
diversjon Danske Bank 0% 8 % 0% 4% 5% (£2%)
. . Al bank 09 59 09 69 59 (£ 3 %)
*  Blant aktgrer med lavere diversjon er nnen spareban & & & & &
fordelingen en noe annen enn for boliglén | KLP 0% 0% 0% 5% 4% (£2%)
—  Bulder Bank og KLP synes som et enda Bulder Bank / Sparebanken Vest 0% 3% 25 % 1% 2% (+2%)
mindre ncere alternativ for dagligbank Annen bank 0% 6% 0% 1% 2% (+ 2 %)
enn for boliglén
Observasjoner 4 65 4 213 286
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Diversjon dagligbank-kunder fra Sbanken

DNB er en noe ncermere konkurrent til Sbanken enn for boligldnkunder

Diversjon til Bulder Bank merkbart hgyere
enn noen annen bank

— Men lavere enn for boligldn og flere
svarer ((vet ikke»

— Nest hayest diversjon til Sparebank 1-
banker

DNB er enkeltaktgren med nest hgyest
diversjon — men den er likevel lav

Nordea og Danske bank er mindre ncere
konkurrenter til Sbanken enn for boliglén

Samlet sett hayere diversjon til gvrige banker
enn for boligldn

—  Sparebank 1 og «Annen bank) utgjsr en
sterre andel av diversjonen

Beregnet diversjon fra Sbanken til andre banker innen dagligbank (marginale og ikke-marginale)

Situasjon Vurdert Nyt
/Diversjon til Byttet bytte kunde- Ingen Totalt
forhold
Andel MOE

Vet ikke 50 % 41 % 0% 46 % 45 % (£ 5 %)
Bulder Bank / Sparebanken Vest 0% 15 % 0% 11 % 11 % (3 %)
Sparebank 1 10 % 4% 50 % 9 % 9 % (£3%)
Annen bank 20 % 7 % 0% 5% 6% (£ 2%)
DNB 0% 0% 0% 5% 4% (2 %)
Nordea / Nordea Direct 10 % 0% 0% 3% 3% (+2%)
KLP 10 % 0% 0% 3% 3%  (£2%)
Annen sparebank 0% 0% 0% 4% 3% (+2%)
Danske Bank 0% 0% 0% 3% 2% (£ 2%)
Observasjoner 10 27 2 309 348
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Begrenset andel av kundene har veert i spill de siste fire drene

Passer noen av fglgende situasjoner for deg vedrgrende sparekonto?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

73% 729 7 4%

11%
7%

4% 4%

Ingen av situasjonene Jeg har byttet
over passer for meg sparekonto til en annen
bank eller flyttet over

stgrre belgp fra

sparekonto i en bank hatt sparekonto i en ann

H Totalt WMDNB

Jeg har i lzpet av de Jeg har vurdert & bytte
sparekonto til en annen
bank de siste fire
sparekonto uten & ha drene, men jeg har ikke

siste fire &rene
opprettet en ny

Sbanken

17%

14%
10%

gjort det

Som for dagligbank er kunder som har byttet
sparekonto eller vurdert dette i forbindelse
med bytte av boliglén ikke inkludert.

Totalt 110 respondenter — 27 prosent — med
sparekonto har veert i spill (byttet, opprettet
ny, vurdert & bytte).

De som har veert i spill far spgrsmél om de
ville valgt annerledes om renta valgte bank
var 0,1 prosentpoeng lavere — og alle andre
tilbud uvendret.

De gvrige (ingen situasjon passer) fér spgrsmal
om hvordan de i dag ville respondert om

deres bank alene reduserte renta med 0,1
prosentpoeng — og alle andre tilbud uendret.
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Overvekt av respondenter som spgrres om beslutning i dag

81 sperres om de ville endret adferd da de foretak et valg — 299 spgrres hvordan de ville
respondert pd en prisgkning i dag.

a) Tidligere beslutningssituasjon b) | dag
70% ~ 90% 84% 82%
60% 57% O7% 80%
70%
50% 43%
° 50%
30% 40%
20% o
10% 20%
Opprettet eller flyttet Fortsatt benyttet, 0%
penger til sparekonto i opprettet eller flyttet Flyttet pengene til en  Fortsatt hatt pengene i
en annen bank penger til sparekonto i sparekonto i en annen  samme sparekonto i min
samme bank bank néveerende bank
EDNB © Sbanken B DNB = Sbanken
n(DNB) = 42, n(Sbanken) = 39 n(DNB) = 160, n(Sbanken) = 139

* 98 respondenter ville endret adferd som fglge av ¢ 282 respondenter ville ikke endret adferd som faglge
en renteendring hos sin bank (marginale). av en renteendring hos sin bank (ikke-marginale).
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Moderat diversjon begge veier innen sparekonto — men hgyest fra DNB til
Sbanken

Diversjon DNB til Sbanken Diversjon Sbanken til DNB

Marginale Ikke-marginale Alle Marginale Ikke-marginale Alle
Byttet sparekonto 0% (4) 0% (4) 0% (8) 0% (7) 10% (10) 6% (17)
Vurdert & bytte 8% (12) 18% (17) 14% (29) 0% (8) 14% (7) 7% (15)
sparekonto
Ny sparekonto (ikke 0% (2) 0% (3) 0% () 0% (1) 0% (6) 0% (7)
bytte)
Ingen passer 15% (26) 10% (134) 11 % (160) 0% (25) 4% (114) 4% (139)
Totalt 11 % (44) 10% (158) 10% (202) 0% (41) 5% (137) 4% (178)

* Moderat diversjon fra DNB til Sbanken — vektet gjennomsnitt av marginale og ikke-marginale er 10 %.

* Noe diversjon fra Sbanken til DNB — vektet gjennomsnitt av marginale og ikke-marginale er 4 %.
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Diversjon for sparekontokunder fra DNB

Sbanken fremstdr som DNB sin aller ncermeste konkurrent

Diversjonen fil Sbanken fremstar Beregnet diversjon fra DNB til andre banker innen sparekonto (marginale og ikke-marginale)
merkbart hgyere enn diversjon til alle Nyt
Situasjon Vurdert
andre enkeltbanker . . . Byttet kunde- Ingen Totalt
/Diversjon til bytte forhold
Danske Bank er enkeltaktgren med
nest hgyest diversjon Andel MOE
Lav diversion til ovrige banker Vet ikke 25 % 38 % 60 % 39 % 39 % (£7 %)
4
q . Sbank 09 14 9 0 0 0 (£ 4 %)
Forholdsvis hgy andel som ikke vet anien L L 0% 1% 10% °
hvilken bank de ville valgt Annen bank 0% 14% 0% 6% 6% (£3 %)
— Skaper noe usikkerhet, men det Danske Bank 0% 7% 0% 6% 5% (+3 %]
fremstar likevel sannsynlig at Sparebank 1 0% 0% 0% 3% 2% (£2%)
dlver5|on.en til Sbanken er hay Bulder Bank / Sparebanken Vest 13% 3% 0% 1% 1% (£2%)
sammenliknet med andre
Bank Norwegian 13% 0 % 0 % 1% 1% (£1 %)
Observasjoner 10 27 2 309 348
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Diversjon for sparekontokunder fra Sbanken

DNB fremstdr som én av Sbankens ncermeste konkurrenter

Lav diversjon til de fleste aktgrer

Sbanken har hayest diversjon til Bulder
Bank, etterfulgt av DNB

En svcert stor andel av, av forholdsvis f&
respondenter, har svart «vet ikke»

— Siden forskjellene diversjon er
forholdvis smd, skaper dette usikkerhet

Hey andel «vet ikke» kan skyldes at
sparekonto er et produkt som
respondentene i liten grad har et aktivt
forhold til og i hovedsak har i sin
primecerbank

Beregnet diversjon fra Sbanken til andre banker innen sparekonto (marginale og ikke-marginale)

/D:i:::is::l:il Byttet v:;::" k:l:c::e- Ingen Totalt
forhold
Andel MOE

Vet ikke 47 % 73 % 29 % 51 % 52 % (X7 %)
Bulder Bank / Sparebanken Vest 6% 0 % 0% 8 % 7 % (4 %)
DNB 6% 7% 0% 4% 4% (3 %)
Annen bank 6% 0% 0% 3% 3% (+2%)
Bank Norwegian 0% 7 % 0% 2% 2% (2 %)
Danske Bank 0% 0% 0% 3% 2% (+2%)
Sparebank 1 6% 0% 0% 0% 1% (£1 %)
Observasjoner 17 15 7 139 178
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Diversjon for fondskunder fra DNB

Sbanken fremstdr som DNB sin nest-ncermeste konkurrent

H¢y andel som har svart «vet ikke» Beregnet diversjon fra DNB til andre banker innen fond (marginale og ikke-marginale)
hvilken aktgr de ellers ville valgt Situasjon Vurdert &
Di A " Ny avtale Flyttet fl Ingen Totalt
— F& respondenter har ogsé flyttet [Diversjon ti yhte
eller vurdert & flytte leverander Andel MOE
Samlet sett er diversjon starst til Vet ikke 44 % 25 % 36 % 43 % 42 % (t8%)
Sparebank1-bankene Sparebank 1 9% 0% 0% 19 % 12% (5%
Blant enkeltakterer er diversjonen Sbanken 9% 0% 21 % 7 % 9% (£ 4 %)
hgyest til Sbanken etterfulgt av Nordnet 10% 50 % 7% 1% 7 (+ 4%)
Nordnet
KLP 3% 0% 0% 4% 3% (£3 %)
— Diversjonen til gvrige akterer er
lav Danske Bank 1% 0% 21 % 1% 3% (£3 %)
Storebrand Bank 3% 0% 7 % 1 % 3% (£2%)
Observasjoner 68 4 14 70 156
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Diversjon for fondskunder fra Sbanken

DNB fremstdr som én av Sbankens ncermeste konkurrenter

Forholdyvis stor andel har svart «vet ikke»
hvilken bank de ville divergert til — og det er
begrenset forskjell i diversjonen til flere
enkeltakterer

—  Usikkerhet rundt forskjellen i
konkurransencerhet til Sbanken mellom
aktgrene

Sbanken har hayest diversjon til DNB og Bulder
Bank innen fondshandel

— S& langt vi er kjent med tilbyr ikke Bulder
Bank fondshandel, men det gjer
Sparebanken Vest. Vi har ikke kartlagt
mulighetene for kunder i Bulder Bank &
handle fond gjennom Sparebanken Vest

Beregnet diversjon fra Sbanken til andre banker innen fondshandel (marginale og ikke-marginale)

/Dis\:'et::iii:':il Ny avtale Flyttet Vl;:::: @ Ingen Totalt
Andel MOE

Vet ikke 44 % 29 % 20 % 47 % 43 % (£7 %)
DNB 11 % 12 % 0% 3% 8 % (£ 4 %)
Bulder Bank / Sparebanken Vest 6% 6% 0% 12% 8 % (+ 4 %)
Sparebank 1 7 % 12% 0% 3% 6% (£ 4 %)
Nordnet 7 % 6% 0% 5% 6% (£ 4%)
KLP 2% 12% 20 % 7% 5% (3 %)
Storebrand Bank 3% 0% 0% 5% 4% (£ 3 %)
Danske Bank 1% 0 % 0% 3% 2% (£2%)
Observasjoner 87 17 5 60 169
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Diversjon for aksjekunder fra DNB

Sbanken fremstdr som en av DNB sine ncermeste konkurrenter

Fra DNB er diversjonen hgyest til Nordnet og
andre nettmeglere

Av ordincere enkeltbanker som ogsa tilbyr
aksjehandel er diversjonen hayest til Sbanken

— Diversjonen til Sbanken er like hay som
Sparebank1 bankene samlet

— Diversjonen til Sbanken synes merkbart
hgyere enn neste enkeltbank — som er
Handelsbanken

Beregnet diversjon fra DNB til andre banker innen aksjer (marginale og ikke-marginale)

.Siiua.sion. Nyt Byttet Vurdert & Ingen Totalt
/Diversjon til kundeforhold bytte
Andel MOE

Vet ikke 41 % 50 % 25 % 32 % 36 % (12 %)
Nordnet 18% 50% 0% 10 % 14 % (9 %)
Annen nettbank eller nettmegler 5% 0% 25% 19 % 14 % (* 9 %)
Sbanken 9 % 0% 50 % 10 % 12% (+ 8 %)
Sparebank 1 18 % 0% 0% 10 % 12% (+ 8 %)
Handelsbanken 9 % 0% 0% 6% 7% (£ 6 %)
Nordea 0% 0 % 0% 6% 3% (* 5 %)
Observasjoner 22 2 4 31 59
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Diversjon for aksjekunder fra Sbanken

DNB fremstdr som én av Sbankens ncermeste konkurrenter

Sbanken har, i likhet med DNB, hgyest
diversjon til Nordnet innen aksjehandel

Blant ordincere enkeltbanker som tilbyr
aksjehandel er diversjonen sterst til DNB

— Diversjonen er imidlertid lavere enn
fra DNB til Sbanken

Hgy andel som har svart «vet ikke»
kombinert med lav diversjon til flere
aktgrer, gir usikkerhet i resultatene

— Innen aksjehandel fremstér imidlertid
Nordnet som Sbanken sin ncermeste
konkurrent

— DNB kan veere ncermeste konkurrent
for kunder som gnsker aksjehandel i
sin ordincere bank

Beregnet diversjon fra Sbanken til andre banker innen sparekonto (marginale og ikke-marginale)

Situasjon

Nytt

Vurdert

/Diversjon fil kundeforhold DYt gpype  IMOOM Totalt
Andel MOE

Vet ikke 53 % 86 % 29 % 61 % 58 % (£ 10 %)
Nordnet 17 % 14 % 43 % 11 % 16 % (8 %)
DNB 7% 0% 0% 7% 6% (x5 %)
Annen nettbank eller nettmegler 10 % 0% 29 % 0 % 6% (£ 5%)
Sparebank 1 3% 0% 0% 9 % 6 % (* 5 %)
Handelsbanken 0 % 0% 0 % 5% 2% (£ 3 %)
Nordea 3% 0% 0% 2% 2% (* 3 %)
Observasjoner 30 7 7 44 88
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Beregnet diversjon fondshandel mellom partene

Diversjon mellom DNB og Sbanken fonds- og aksjehandel

Diversjon DNB til Sbanken

Diversjon Sbanken til DNB

Marginale Ikke-marginale Alle Marginale Ikke-marginale Alle
Ny avtale 17 % (12) 7% (56) 9% (68) 15% (26) 10% (61) 11 % (87)
Flyttet fond 0% (1) 0% (3) 0% (4) 0% (8) 22% (9) 12% (17)
Vurdert & flytte fond 0% (2) 25% (12) 21 % (14) 0% (2 0% (3) 0% (5)
Ingen passer 10% (10) 7% (60) 7% (70) 8% (13) 2% (47) 3% (60)
Totalt 12% (25) 8% (131) 9% (156) 10% (49) 8% (120) 8% (169)

Beregnet diversjon aksjehandel mellom partene
Diversjon DNB til Sbanken Diversjon Sbanken til DNB

Marginale Ikke-marginale Alle Marginale Ikke-marginale Alle
Nytt kundeforhold 0% (7) 13% (15) 9% (22) 0% (20) 20% (10) 7% (30)
Byttet bank/megler 0% (1) 0% (1) 0% (2) 0% (2 0% (5) 0% (7)
Vurdert & bytte 50% (2) 50% (2) 50% (4) 0% (7) 0% (0) 0% (7)
bank/megler
Ingen passer 30% (10) 0% (21) 10% (31) 6% (18) 8% (26) 7 % (44)
Totalt 20 % (20) 8% (39) 12% (59) 2% (47) 10% (41) 6% (88)
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