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RME hgringsdokument nr. 3/2020 om endringer i avregningsforskriften og endringer i
forskrift om kontroll av nettvirksomhet

Nettselskapene er monopolvirksomheter. Vi som kunder kan ikke pavirke effektivitet, kvalitet
og gebyrstruktur. Det er ogsa vanskelig for oss forbrukere & etterga grunnlagene for
selskapenes prising av de ulike tjenestene, sa myndighetenes regulering av denne type
virksomhet viktig. Derfor statter vi at et standardisert belgp/tariff for ikke-fiernavieste kunder
forskriftsfestes.

Vi er imidlertid bekymret for at en fastsettelse av et flatt gebyr uten krav om arlig stedlig
kontrollavlesning vil bli en hvilepute. Hvis det a forskriftsfeste et fast gebyr for ikke-
fiernavleste maleverdier skal gi et klarere rettslig grunnlag for tariffen og angi én felles sats
uavhengig av hvilket nettselskap man tilhgrer, bgr det samtidig stilles klare krauv til
nettselskapene om hva som skal innga i denne tjenesten.

Muligheten for a skrive ut gebyr

Huseierne er enige i at korrekte maledata er viktig. Det gir igjen et bedre grunnlag for riktig
fakturering av kundene. Hos kundene som har AMS- maler, skjer avlesningen ved at
maleren automatisk sender maledata til nettselskapet. For kundene som av ulike grunner
ikke har AMS-maler med aktiv kommunikasjonsenhet, ma nettselskapet handtere data som
blir avlest manuelt og sarge for & ha rutiner for & kontrollere at data som er sendt inn manuelt
er riktige. Her kan nettselskapet beslutte at det er ngdvendig a gjennomfgre kontrollaviesing.

NVE har videre bestemt at nettselskapene kan kreve gebyr for avlesing hos disse kundene,
siden nettselskapene er pliktige til & sgrge for at alle malere blir lest av minst en gang i aret.
Kostnader som danner grunnlag for et avlesningsgebyr kan veere registrering og validering
av malerstand, utsending av paminnelse om avlesing, retting av feil levert malerstand og
giennomfaring av kontrollavlesing hos kunden. P& bakgrunn av dette er det na blitt vanlig
praksis med ekstragebyrer i tusenkronersklassen for manuell avlesning.

Liten synliggjgring av hva man betaler for

Nettselskapene fastsetter i dag selv gebyrets stgrrelse, med utgangspunkt i egne vurderinger
av merkostnadene forbundet med kunder som ikke er fijernavleste. Dette innebaerer store
variasjoner.

Nettselskapet kan ikke kreve inn mer i gebyr enn de faktiske ekstra kostnadene de har med
a handtere og kontrollere manuelt avleste data, og plikter innen rimelig tid & gi kunder
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informasjon om beregningsgrunnlaget for egne tariffer. Kunden har altsa krav pa a vite hvilke
aktiviteter nettselskapet gjennomfarer i forbindelse med manuell avlesing, og kostnadene
forbundet med dette. Nettselskapet skal ogsa redegjare for hvordan nettselskapet har
beregnet kostnadene de ulike aktivitetene medfarer.

Gjennom dialog med mange boligeiere det siste aret, har vi fatt bekreftet et inntrykk av sveert
ulik og forvirrende praksis blant nettselskapene. Mange kunder reagerer pa at
nettselskapene fastsetter en tariff for ikke-fiernavleste kunder, uten & faktisk a oppsgke
kunden for maleravlesning. | tillegg er prisen hayst forskjellig fra nettselskap til nettselskap.
Der noen ikke tar seg betalt for denne tjenesten, tar andre nettselskaper 3000 kroner.

Det er vanskelig for kundene a forsta hvordan en tjeneste som i utgangspunktet bar vaere
den samme over hele landet, kan kreve sa ulik grad av ressurser og ha sa ulik pris. | tillegg
har vi inntrykk av at nettselskapene ofte ikke klarer (eller gnsker) & oppgi konkrete
kostnadsestimater for aktiviteter knyttet til & handtere og kontrollere disse maleverdiene. Det
er etterlatt et inntrykk at flere selskaper har satt prisen urimelig hgy for & presse kundene til &
installere aktiv kommunikasjonsenhet.

Fremdeles uklart med fast tariff

NVE foreslar at tariff for ikke-fiernavleste kunder skal fastsettes som et standardbelap i
forskrift, og settes til 1500 kroner ekskl. mva. per ar. De foreslar videre at nettselskapene
skal kontrollere maleverdier som ikke er fiernavleste minst en gang i aret, men stiller samtidig
ikke krav om arlig stedlig kontrollavlesing. Det mener vi bgr innga som krav i forskriften. Hvis
man skal kreve kunden for sa store ekstrabelgp arlig, bar det veere en synlig tieneste man
betaler for, og den bgr veere lik for alle hvis prisen settes likt.

Sa selv om det er positivt at man forsgker a sikre at tariff for ikke-fiernavieste kunder
fastsettes som standardbelgp i forskrift, ma ikke dette bli en hvilepute hvor nettselskapene
krever inn penger for en tieneste som faktisk ikke leveres. Den foreslatte lasningen apner for
dette.

Ma stilles klare krav til nettselskapene

Kunden skal vite hva man far, og hva man betaler for. Det ma foreligge en detaljert
beskrivelse av hva gebyret dekker, for & sikre at man ikke betaler mer enn de faktiske
kostnadene. Nettselskapene som tar seg betalt for tjienesten ma ogsa gjennomfare den.

Hvis forslaget om & forskriftsfeste tariff for ikke-fiernavieste maleverdier skal gi et klarere
rettslig grunnlag for tariffen og angi én felles tariffsats uavhengig av hvilket nettselskap
kunden tilhagrer, ma det stilles klare krav til nettselskapene om hva som skal ligge i denne
tienesten.

Det kan samtidig bedre nettselskapenes insentiver for a finne effektive lgsninger for a holde
kostnadene med a handtere og kontrollere maleverdier som ikke er fiernavleste sa lave som
mulig. Pa den maten kan man holde gebyrene lave, samt begrense sannsynligheten for at
eventuelle merkostnader ved at enkelte kunder ikke er fiernavleste blir veltet over pa alle
nettselskapets kunder gjennom hgyere nettleie.
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